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با نظارت آقای الهام فاروقی : تهیه کننده
مدیرکل محترم دفتر مدیریت شرفیهادی 

و ارتباطات امورحقوقی،عملکرد،بازرسی
مردمی



فهرست مطالب

فع ا من عارض  ت همیت  ا و  عریف  ت

اجرا نونی و ضرورت  ا ق نی  ا مب

م  ا رق ا ر و  ما ه هایآ یی شدهگلوگا اسا شن

کنترلی سازوکارهای نظارتی و 

امه  بندیبرن آتیزمان  مات  دا ق ا و 

نتظار ا یج مورد  ا ت ن

داری تهران ن ا است یی در  اجرا د  ن ی فرآ



:اهمیت موضوع

اجرای سیاستهای کلی نظام اداری

قانون برنامه هفتم توسعه104ماده 

افزایش اعتماد عمومی

پیشگیری از فساد اداری

4
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01 نون مدیریت خدمات کشوری  ا ده)ق (29ما

02 داریسیاست های ا م  نظا کلی 

03 توسعه  م  ت مه هف ا رن ده )ب (104ما

04 مه های ا ن داریتصویب  ا شورای 

:حقوقیپشتوانه های



:تعریف تعارض منافع

The Power of PowerPoint | thepopp.com6

وضعیتی که منافع شخصی بر 

.می گذارداداری تأثیر تصمیم گیری



(تاکنون1401اجرا شده از سال ) گامی استانداری  تهران 6مدل 

گام عنوان ردیف

امتیاز

دستاوردها

5گام 

6گام

استقرار نظام بازخورد

تقویت فرآیندهای مقابله

چالشهای ساختارینظام مندکشف 
حوزه کلیدی6در 

عوامل مؤثرریشه ایشناسایی 
اداریچالش هایدر 

تدوین راهبردهای پیشگیرانه
پرریسکحوزه هایدر 

مکانیزم هایارتقای کیفی 
نظارتی و کنترلی

ذینفعانتعامل مؤثر با کلیه 
داخلی و خارجی

بازخوردهایو دریافت شاخص هابازتعریف
سازنده از واحدهای مربوطه

گلوگاه هاتوصیف و شناسایی 

شکل گیریبسترهایتحلیل 
مفاسد

طراحی فرآیندهای پیشگیرانه

تدوین طرح جامع

گلوگاه هاتعداد 

مربوطهحوزه هایدر 

3گام 

4گام 

2گام 

1گام 

6

5

4

3

2

14:حوزه استاندار1

10:معاونت امنیتی و انتظامی

7:معاونت سیاسی و اجتماعی

24:معاونت هماهنگی امور عمرانی

3: معاونت امور اقتصادی
معاونت توسعه مدیریت و 

15:منابع انسانی



دهمصادیق تعارض منافع شناسایی ش

معاونت مربوطه/حوزه ردیف
توضیح و عللمصداق تعارض منافع

بی طرفیتأثیر مستقیم 
و کارایی سازمان

ایجاد انحصار، تضعیف -
رقابت سالم 

رقابت سالم و تضعیف-
المالحقوق بیت -

انتصاب و جذب افراد بر اساس روابط
خویشاوندی، دوستی یا حزبی به جای شایستگی

ن که مسئولابه شرکت هاییرتبه بندیاعطای گواهی (الف
در آن ذینفع هستندبستگانشاندولتی یا 

سطح

ریسک

بسیار بالا

معاونت عمرانی

معاونت توسعه مدیریت و منابع

2

(اداره کل اداری و مالی)حوزه 1

(فسادگلوگاههایتبدیل شده از )

اراضیتغییرکاربریهادی و طرح هایتصویب (ب
نندهکه به نفع مستقیم یا غیرمستقیم مسئول تصویب ک

.با بستگانش باشد

ناظرینیتوسط پیمانکاراننظارت صوری بر (ج
.دارندغیرمالیکه با پیمانکار رابطه مالی یا 

بسیار بالا

معاونت اقتصادی
واگذاری پروژه های سرمایه گذاری
به افراد دارای نفوذ بدون رعایت
بالا.تشریفات رقابتی و بر اساس رابطه

اتلاف منابع ملی وایجاد
رانت اطلاعاتی 3



دهمصادیق تعارض منافع شناسایی ش

معاونت مربوطه/حوزه ردیف
توضیح و عللمصداق تعارض منافع

خلاف قانون منع

مداخله وزرا و

کارمندان در 

معاملات دولتی

سطح

ریسک

عمرانیمعاونت هماهنگی امور 

4

(فسادگلوگاههایتبدیل شده از )

دولتی دارایی هایاستفاده شخصی از اموال و 

اطلاعات افشایو ( نرم افزارخودرو، تنخواه، )

به نفع ( ، محتوای جلساتاستعلام هامانند )محرمانه 

.خود و نزدیکان

بسیار بالا

دفاتر صدور مجوز
معاونت امنیتی و انتظامی

واگذاری پروژه های سرمایه گذاری

به افراد دارای نفوذ بدون رعایت

.تشریفات رقابتی و بر اساس رابطه

بالا

تهدید امنیت ملی و حقوق
شهروندی

معاونت توسعه مدیریت و منابع

معاونت امنیتی و انتظامی

معاونت سیاسی و اجتماعی

معاونت اقتصادی

معاونت سیاسی و اجتماعی
معاونت اقتصادی

5



(آموزش و فرهنگ  سازی)پیشگیری 

(گزارش دهیو خوداظهاری)شناسایی 

(در سامانهمستندسازی)ثبت  و افشا 

(تحلیل توسط کمیته سلامت اداری)بررسی 

(اتخاذ تصمیم مناسب)مدیریت 

(پایش مستمر اجرا)نظارت مستمر 

نمودار چرخه شفافیت
در مدیریت تعارض منافع



کاربران سامانه

مرحله ایلایه دسترسی احراز هویت دو 

اصلیسرویس هایلایه 

گزارش دهی

پایگاه داده امن
رمزنگاری شده

لایه امنیتی

ماژول های
تخصصی

ثبت و افشاپایش و تحلیلمدیریت پرونده

طرح مفهومی سامانه یکپارچه 
معماری سامانه الکترونیکیمدیریت تعارض منافع 



اصلی سامانهماژول های

1 فرم الکترونیک تعارض منافع

2

3

4

ثبت و افشاماژول

خودکاررهگیریسیستم کد 

امکان پیوست مدارک

دیجیتالتاریخ گذاری

5 امضای الکترونیک



اصلی سامانهماژول های

1 گزارش هاپایش روند 

2

3

4

پایش و تحلیلماژول

پرریسکموقعیت هایتحلیل آماری 

هشدار خودکار برای موارد فوری

نمودارهای تعاملی



اصلی سامانهماژول های

1 پرونده هاسیستم پیگیری وضعیت 

2

3

4

مدیریت پروندهماژول

اماکن تعیین مسئول پیگیری

ثبت تصمیمات کمیته سلامت اداری

بایگانی هوشمند



لایه اول
کنترل دسترسی

لایه دوم
رمزنگاری نامه

امنیتی سامانهویژگی های

لایه سوم
ممیزی فعالیت

لایه چهارم
پشتیبان گیری
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قشکنترل دسترسی مبتنی بر ن

سیستم ممیزی

رمزنگاری پیشرفته

خودپروندهبهدسترسیفقط:کارمند

واحدپروندهبهدسترسی:مدیر

مدیریتتحت

لدسترسی کام: کمیته سلامت اداری

end-to-endرمزنگاری 
امن در سرور داخلیذخیره سازی

محافظت در برابر نفوذ

فعالیت هاکامللاکثبت

عملیاتتمامردیابیقابلیت

غیرعادیفعالیتهشدار

:امنیتیمکانیزم های



17

1

2

3

4

رابط کاربری ساده و روان

ایل انی از موب ب ی پشت

راهنمای آنلاین و آموزش تعاملی

خودکاراطلاع رسانیسیستم 

هکلیدی سامانقابلیت های

کاربری و تجربه کاری



18

1

2

3

4

پردازش سریع و زمان

پاسخگویی کم

لیت  ب ا یکپارچه سازیق

نه های موجودباساما

نواع  ا انی از  ب ی ه هاپشت دستگا

کارکرد در شبکه داخلی 

نداری ا است

هکلیدی سامانقابلیت های

فنیقابلیت های



19

1

2

3

4

ل و ا ز  ا ن : ف ی و د ت و  ی  ح ا ر اط ه ی  د ن م ز ا ی ن
ر ) ه 1م 4 0 4)

سامانهراه اندازیبرنامه اجرایی 

پروژهفازبندی

م و د ز  ا ه: ف ن ا م ا س ت  س ت و  ه  ع س و ت
ن) ا ب ر -آ ذ 1آ 4 0 4)

م و س ز  ا ی: ف ز ا د ن ا ه  ا یر ش ی ا م ز آ
ی ) 1د 4 0 4)

م ر ا ه چ ز  ا ی: ف ز ا د ن ا ه  ا یر م س ر
ن ) م ه 1ب 4 0 4)
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1

2

3

4

ش  ه ا 6ک ش % 0 ز ا د ر پ ن  ا م از ه ه  د ن و ر پ

ارزش افزایی سامانه

:مزایای مستقیم

ی  س ر ت س 2د ه4 ن ا م ا س ه  ب ه  ت ع ا س

ش  ی ا ز ف 8ا ت% 0 ا ع لا ط ا ت  ب ث ر  د ت  ق د

ش  ی ا ز ف 9ا ی% 0 ن ا س ن ا ی  ا ط خ
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1

2

3

4

ی ن ا م ز ا س ت  ی ف ا ف ش گ  ن ه ر ف ی  ا ق ت ر ا

ارزش افزایی سامانه

:مزایای غیر مستقیم

ی ن ا م ز ا س ر  ی و ص ت د  و ب ه ب

ی م و م ع د  ا م ت ع ا ش  ی ا ز ف ا

ش  ه ا یک ا ه ک  س ی یر ق و ق ح



شناسایی: 2-1گام  پیشگیری:4-3گام  نظارت: 6و 5گام  سیستم جدید تعارض منافع

تعارض منافعگامی با سیستم جدید6ارتباط مدل 

.گامی موفق گذشته است6همان مدل نظام مندسازیسیستم جدید مدیریت تعارض منافع در واقع تکامل و 



دستورالعمل مدیریت

تعارض منافع

و تأیید نهایی در جلسه کمیته سلامت اداریتصمیم گیریبرای 



تعاریف
کلیدی

تعارض منافع

اعم از مالی، غیرمالی، )وضعیتی است که منافع شخصی 
کارکنان یا بستگان نزدیک آنان ( خانوادگی، قومی و سیاسی

می تواند به طور مستقیم یا غیر مستقیم بر انجام وظایف رسمی
.تأثیر بگذارد

«مجازات»نه « پیشگیری»تأکید بر اصل 
هدف تفکیک رویکرد اصلاحی از تنبیهی
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1

2

3

یه کارکنان رسمی،  کل

یمانی و قراردادی پ

ا  ت از سطح کارشناسی 

مدیرعالی

یمانکارانشامل  و مشاوران دارای پ

دسترسی به اطلاعات

دامنه شمول
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1

2

3

کمیته سلامت اداری مرجع 

و نظارت نهاییتصمیم گیری

ندارانرؤسای واحدها و  فرما

فرهنگ سازیمسئول اجرا و 

و خوداظهاریکارکنان مکلف به 

پرریسکموقعیت هایثبت 

مسئولیت هاساختار نظارتی و 



زمانیموعدهایفرآیندها و 

اقدام ردیف

امتیاز

مهلت

ریسک گزارش های دریافتیبررسی و ارزیابی
توسط دبیرخانه

کاربرگ های ثبت شده:بازنگری و به روزرسانی دوره ای

توسط کارکنان از طریق سامانه اختصاصی: ثبت اولیه خوداظهاری

گیریپیش از حضور هرگونه جلسه تصمیم: افشای موقعیت جدید
(کمیسیون، شورا، مناقصه)

توسط کارکنان جدیدالورود: افشا و ثبت موقعیت

ارائه گزارش و پیشنهاد اقدام مدیریتی
به کمیته سلامت اداری

مسئول

6

5

4

3

2

کلیه کارکنان1

کارکنان مشمول

جدیدالورودکارکنان 

مدیران و کارکنانکلیه 

دبیرخانه دفتر بازرسی

معاونت هاستادی حوزه های

1404/09/15حداکثر تا 

ساعت قبل از جلسه24

قبل از صدور حکم

ماه یکبار6هر 

روز پس از دریافت15

ماهانه
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Creative Director
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Creative Director
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Creative Director



31

Creative Director



شغلیموقعیت های
پرریسک

ریاست دفتر استاندار

معاونت توسعه مدیریت و منابع

مدیران کل و رؤسای ادارات

اعضای کمیته جذب و گزینش

و تدارکاتمعاملاتحوزه مالی، 

01

02

03

04

05



شغلیموقعیت های
پرریسک

سرمایه گذاریحوزه اقتصادی و 

پروانه هاو مجوزهاصدور 

تخلفات اداریکمیته هایاعضای 

داده هافناوری اطلاعات و 

حوزه امنیتی و انتظامی

07

08

09

10

11

06حوزه معاونت عمرانی



ریسک  های شایع هر دسته

اقدام ردیف

امتیاز

ریسک تعارض منافع شایع

صدور مجوز

معاونت اقتصادی

معاونت توسعه مدیریت و منابع

معاملات

معاونت عمرانی

5

4

3

2

استخدام بر اساس روابط شخصی1

پورسانتدریافت پیمانکارانتبانی با 

واگذاری امتیازات به شرکای شخصی

دریافت مزایاازایصدور مجوز در 

دارای نفع شخصی نظارت صوریطرح هایتصویب 
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0102

03

ملاحضات 
:ویژه

ری که در فرآیندهای تصمیم گی
ل نقش کلیدی دارند نیز مشمو

.این فهرست می شوند

پست های مشاوره ای
نیازمنددر یک پست پرریسک، 

.نظارت مضاعف هستند

کارکنان با سابقه خدمات طولانی 

که دسترسی به اطلاعات محرمانه 
نیز مشمول مقررات افشای . دارند

.تعارض منافع می باشند

پیمانکاران و مشاوران خارج از دستگاه 

شایع در هر دستهریسک های
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لعمل مدیریت کلیات دستورا یید  أ ت
منافع تعارض 

فهرست  شغلی موقعیت هایتصویب 
پرریسک

کمیته سلامت  یارات  اخت یید  أ ت
اقدامات مدیریتی در  اداری 

یندهاتصویب  موعدهایو فرا
زمانی

ید  ی أ اجراییضمانت هایت

درخواست

تصمیم گیری

01

02

03

04

05



ه  ج و ت ل  ذ ب ز  ا ر  ک ش ت ا  ب

ا م ش




